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BAHAGIAN SARAAN

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

BORANG PENILAIAN

SOALAN LAZIM (FAQ) MAJLIS BERSAMA JABATAN (MBJ)
BAHAGIAN A

: 
MAKLUMAT DIRI




Sila lengkapkan maklumat berikut
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1.
Jantina:
  Lelaki                                     2.      Umur:              Tahun




              

                                     Perempuan


3.        Kementerian: ................................................  4.  Jabatan: ...............................                


5.        Kumpulan  Jawatan:
            JUSA


Pengurusan & Profesional

Sokongan


6.        Kod Skim Perkhidmatan:

(contoh: J,U,M,S,DG,N dll)

BAHAGIAN B




	1.


	Pernahkah anda melayari Soalan Lazim (FAQ) di dalam portal MBJ, JPA? (Sekiranya ya, sila ke soalan seterusnya)
 ……………………………………………………………………………..


	2.
	Sekiranya pernah dari manakah anda anda mengetahuinya?



	
	...........................................................................................................




BAHAGIAN C 
: 
Sila tandakan ( dalam kotak yang disediakan bagi 
mewakili tahap kepuasan anda mengenai FAQ, MBJ
1

2

3

4

5



Sangat
Tidak

Kurang
Setuju

Sangat

Tidak Setuju
     Setuju
      Setuju


      Setuju

	  1.


	FAQ sangat mudah dicapai


	

	   2.


	Membantu dalam tugasan harian di pejabat

	

	3.
	Jawapan yang diberi jelas 


	

	4.
	Jawapan tidak mengelirukan


	

	5.


	Jawapan mudah difahami


	

	  6.
	Soalan dan jawapan yang disediakan membantu menyelesaikan masalah


	

	7.
	Soalan yang selalu dibangkitkan dalam Mesyuarat 

MBJ ada dalam FAQ


	

	8.
	Dokumen sokongan yang disertakan relevan dengan soalan


	

	9.
	Maklumat tambahan yang berkaitan mudah diperolehi


	

	10.
	Menjimatkan masa untuk mencari pekeliling/surat pekeliling yang berkaitan 


	

	11.
	Soalan perlu ditambah


	

	12.
	FAQ membantu meningkatkan pengetahuan 


	

	13.
	Membantu mencapai objektif pelaksanaan MBJ

	


BAHAGIAN D

:
CADANGAN PENAMBAHBAIKAN




JPA mengucapkan terima kasih di atas kerjasama anda

melengkapkan soal selidik ini. 

Nota:

Sila kembalikan borang ini kepada urus setia sebelum 31 Disember 2008 (Rabu)[image: image2.emf] 
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